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Para escoger una agencia
de cuidado en el hogar

o hay lugar como el propio hogar.
Es por ello que la mayoría de las
personas quieren quedarse en su
hogar a medida que envejecen.

Al quedarse en sus casas, las personas
mayores se sienten cómodas, sienten que
mantienen su independencia  y el control
de sus vidas. Esto es de muy especial
importancia, tanto más cuando se dan
cuenta que ya no pueden seguir haciendo
todo por sí mismos.

Recibir cuidado en el hogar permite a las
personas contar con la ayuda que
necesitan sin tener que dejar su casa. El
cuidado en el hogar incluye:

 labores domésticas, como por ejemplo
limpieza y preparación de alimentos

 cuidados personales que no son de
carácter médico, tales como bañarse,
vestirse, o moverse dentro de la casa

 atención de salud y atención médica,
como por ejemplo cuidado prestado
por una enfermera, un auxiliar de
salud en el hogar y terapia física

Las agencias de cuidado en el hogar
prestan servicios de operación diaria de la
casa, lo que incluye tareas domésticas y de

cuidado personal en el hogar. Según el
estado en el que ofrecen sus servicios, las
agencias pueden tener licencia o no. 

Con frecuencia, las agencias de
atención de salud en el hogar ofrecen
todos o algunos de los servicios de
cuidado mencionados líneas arriba y lo
hacen a través de equipos de médicos,
enfermeras, terapeutas, trabajadores
sociales, trabajadores domésticos y otros.
Las agencias están sujetas a leyes federales
y de los estados y con frecuencia, son
certificadas por Medicare y Medicaid. Esto
significa que los servicios de atención de
salud en el hogar que prestan son
reembolsados por esos programas.

Hay muchas cosas a tomar en cuenta
cuando se va a escoger una agencia que
ofrece servicios de cuidado en el hogar.
Esta hoja de consejos prácticos ayudará a
hacer las preguntas más acertadas para
conseguir el cuidado de mejor calidad del
que se disponga.

Servicios
Se debe seleccionar una agencia que preste
todos los servicios que fueran necesarios
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para los padres o seres queridos. Si se
necesita ayuda para identificar esos
servicios, se puede hablar con un médico,
un administrador de cuidado, o un
planificador de altas de hospitales, si es
que la persona ha salido recientemente o
va a salir del hospital. Esos profesionales
también pueden recomendar agencias.

Una vez que se tiene la lista de agencias,
hay que llamar. A continuación, algunas
preguntas que es necesario hacer:

 ¿Tiene la agencia licencia del estado?

 ¿Qué servicios presta?

 ¿Se ofrece los servicios las 24 horas del
día, toda la semana?

 ¿Se presta los servicios de inmediato, o
hay lista de espera?

 ¿De qué manera decide la agencia los
servicios que se debe prestar, o no, a lo
largo del tiempo?

Personal
El personal que presta servicio en las
agencias va a tener contacto directo con
las personas mayores. Por ello, se debe
saber, tanto como fuera posible, sobre las
calificaciones y experiencia de esas
personas. Averigüe lo siguiente:

 Tipo de personal del que dispone la
agencia: enfermeras diplomadas;
terapeutas físicos, del habla, u
ocupacionales; nutricionistas,
trabajadores sociales, auxiliares de
cuidado personal en el hogar y labores
domésticas;

 Si la persona que presta cuidado tiene
título o diploma y el número de horas
de capacitación que ha recibido;

 Los años de experiencia de la persona y
el tiempo que tiene trabajando en la
agencia;

 Si la agencia revisa los antecedentes de
todo el personal;

 La persona o personas que supervisan
al  personal;

 Si el personal está asegurado, contra
robo o pérdida en el hogar, por cuenta
de la agencia;

 Si un empleado de la agencia atiende a
un cliente en particular, o si se rota a
los empleados entre distintos clientes;

 Las acciones que toma la agencia si un
empleado no se presenta a trabajar;

 Si se puede solicitar el cambio del
empleado que presta cuidado, en caso
que el cliente no se sienta satisfecho.

Costos
Hay diversas maneras de pagar los
servicios de cuidado en el hogar:

 Directamente del bolsillo del cliente;

 A través de Medicare, Medicaid, u
otros programas públicos;

 A través de un seguro, tales como
Medigap, cuidado de largo plazo, u
otras pólizas comerciales.

En general, la ayuda externa para pagar
servicios de cuidado en el hogar está
restringida y usualmente sólo cubre las
necesidades de atención de salud de corto
plazo. Para tener derecho al reembolso de
Medicare o Medicaid, la entidad debe
cumplir con ciertos requisitos que
establece el gobierno federal, además de
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proveer servicios especializados de
enfermería. Es decir, los programas no
pagan sólo por servicios de cuidado
personal o doméstico. Las personas que
tienen derecho a cobertura bajo estos
programas deben vivir en sus hogares y
encontrarse bajo el cuidado de un médico.

A continuación, lo que es necesario saber
respecto a costos:

 El costo de los servicios que se solicita;

 Si la agencia está autorizada a recibir
pagos de Medicare y Medicaid;

 Si hay depósitos, tarifas, o cualquier
otro costo adicional aparte de los que
se cobra por cada servicio;

 Si la agencia hace descuentos a las
personas que no pueden pagar todos
los servicios que requieren;

 La última fecha en la que la agencia
aumentó sus tarifas y el porcentaje de
aumento;

 La manera en que la agencia factura
por sus servicios, la frecuencia con la
que lo hace y si factura directamente a
Medicare, o a las empresas de seguros;

 Si se ofrece por escrito todos los costos
y modalidades de pago;

 Si se ofrece un contrato que pueda
examinarse con cuidado antes de
tomar una decisión.

De ser así, hay que asegurarse de entender
todo lo que aparece en el contrato. Se
debe preguntar por cualquier aspecto que
no se entienda, o que esté en
contradicción con lo que se haya dicho
verbalmente.

Calidad
En ciertos casos, es difícil apreciar la
calidad, pero se la reconoce cuando se la
ve. A continuación, algunas preguntas que
ayudan a medir la calidad de una agencia
y el nivel de cuidado que presta:

 ¿Tiene la agencia referencias o
informes de clientes que expresan
satisfacción con la propia la agencia o
el personal?

 ¿Alguna entidad externa controla a la
agencia? ¿Cuándo se realizó la última
inspección? ¿Están los informes de
inspección a disposición de los
clientes?

 ¿Recibe el personal capacitación
continua?

 ¿Cuenta la agencia con descripciones
de funciones por escrito, de modo que
los clientes puedan conocer las tareas
que el personal realiza?

 ¿Cuenta la agencia con criterios de
calidad para el cuidado y un plan o
programa para mantener y mejorar la
calidad?

 ¿Con qué frecuencia se comunica la
agencia con los familiares y mediante
qué medio (informe escrito, llamada
telefónica, etc.)?

 ¿Cuál es el procedimiento o sistema
para recibir las quejas o problemas de
los clientes y resolverlos?

 ¿Hay un plan de cuidado por escrito
para cada cliente? ¿Están los clientes y
familiares involucrados en el desarrollo
o revisión del plan?
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 ¿Hace cuánto tiempo opera la agencia?
¿Quiénes son los propietarios y quién
la administra?

Estas preguntas son demasiadas para
hacerlas por teléfono. Una vez que se
llama a las agencias y se hace algunas
preguntas iniciales sobre los servicios,
costos y certificación, se debe pedir citas
con las que parezcan mejores. Se puede

hacer las demás de preguntas, o cualquier
otra que venga a la mente, en persona

No se debe escoger una agencia de
inmediato. Más bien, se debe revisar toda
la información y hacer preguntas
adicionales. Para escoger la mejor agencia
se debe tomar en cuenta todas las opciones
con cuidado y atención.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


